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COMMUNIQUE DE PRESSE

MyKUHN : Le nouvel espace personnalisé pour gérer 
à distance ses services et ses machines KUHN
--------------------------------------------------------------------------------------
L’espace personnalisé MyKUHN accompagne l’agriculteur dans la gestion et l’utilisation de son matériel KUHN depuis son smartphone, sa tablette ou son PC à tout instant et depuis n’importe où.
L’ensemble des informations sur le matériel KUHN, son utilisation et son entretien sont disponibles au bout des doigts pour une expérience optimale.
--------------------------------------------------------------------------------------
KUHN propose un service digital inédit, accessible gratuitement en ligne et destiné aux clients, propriétaires et utilisateurs de machines KUHN. MyKUHN permet à chaque utilisateur de matériel KUHN d’accéder à un espace digital pour bénéficier d’un large choix de services en relation avec le réseau de revendeurs.  
MyKUHN est un espace personnalisé en ligne, accessible depuis un smartphone, une tablette ou un PC, qui regroupe les fonctionnalités essentielles suivantes, destinées à améliorer l’expérience client :
· Support technique connecté 24/7 : avec MyKUHN, les utilisateurs de machines KUHN seront en mesure de consulter et de télécharger l’ensemble des manuels relatifs à leur parc machine, à tout instant et en toute situation.
· Accès instantané aux pièces d’origine KUHN : avec MyKUHN, les utilisateurs à la recherche d’une pièce de rechange KUHN seront capables d’identifier visuellement la pièce dans un catalogue en ligne et d’obtenir sa référence. Ils pourront alors consulter sa disponibilité chez leurs revendeurs favoris et même, s’ils le souhaitent, constituer un panier et le transmettre directement au revendeur de leur choix (cette fonctionnalité varie selon les pays).
· Outils innovants de pilotage et de maintenance : les membres MyKUHN bénéficient d’une série de nouveaux services et outils numériques personnalisés qui leur permettront de maximiser les performances de leur machine. Selon le(s) modèle(s) enregistré(s) dans leur compte, ils peuvent visualiser au moment opportun les réglages et informations de maintenance dont ils ont besoin. MyKUHN fera également l’objet de mises à jour régulières pour fournir de nouveaux services destinés à enrichir encore l’écosystème connecté de l’utilisateur.
· Services KUHN et conseils d’experts : MyKUHN s’inscrit comme un nouveau canal d’information privilégié et personnalisable entre KUHN et sa communauté. Les utilisateurs MyKUHN bénéficient d’un large éventail de conseils d’experts, techniques et agronomiques et sont assurés d’être informés en avant-première des offres spéciales, campagnes d’amélioration produits, événements et nouveautés proposés par KUHN et son réseau. Ces informations seront paramétrables selon leurs centres d’intérêt et préférences.
Inauguré en Pologne en juin 2017, cet espace a été progressivement implémenté dans différents pays : Allemagne, Royaume-Uni, Australie, Etats-Unis, Canada, Italie, France et Espagne en 2019. Restez connecté sur nos sites Internet et nos pages officielles Facebook pour obtenir des mises à jour sur la disponibilité et les fonctionnalités.
Connectez-vous sur facebook.com #MyKUHN et sur www.mykuhn.com
Les utilisateurs KUHN vont avoir accès à un univers inédit de services numériques innovants.         
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