[image: C:\Users\MKTCF\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\entête.jpg]

NOTATKA PRASOWA

MyKUHN: Świat innowacyjnych usług cyfrowych dla wszystkich użytkowników marki KUHN!
[bookmark: _GoBack]--------------------------------------------------------------------------------------
Platforma dla klientów MyKUHN umożliwia zarządzanie posiadanym sprzętem marki KUHN za pomocą smartfonu, tabletu lub komputera 
w dowolnym czasie i z dowolnego miejsca. Wszystkie informacje na temat maszyn KUHN oraz ich eksploatacji i konserwacji są dostępne na wyciągnięcie ręki. 
--------------------------------------------------------------------------------------

KUHN oferuje nowatorską usługę cyfrową obejmującą cały swój asortyment maszyn rolniczych. Jest ona dostępna za darmo online dla właścicieli lub użytkowników maszyn KUHN, którzy mogą wejść do środowiska cyfrowego i skorzystać z bogatej oferty usług w partnerstwie z lokalną siecią dealerów.
 
MyKUHN to platforma internetowa dla klientów dostępna za pośrednictwem komputera, telefonu komórkowego i tabletu. Dzięki portalowi klienci zyskują następujące funkcje:

- Całodobowe wsparcie techniczne: na portalu MyKUHN użytkownicy maszyn KUHN mogą w każdej chwili i w każdych okolicznościach przejrzeć lub pobrać instrukcję obsługi użytkowanych maszyn.

- Błyskawiczny dostęp do oryginalnych części KUHN: użytkownicy szukający części zamiennej KUHN mogą na portalu MyKUHN znaleźć tę część w katalogu online oraz dodać jej zdjęcie, aby uzyskać odpowiednie dane referencyjne do zamówienia. Można sprawdzić dostępność części u lokalnych dealerów, a także zgromadzić potrzebne części w koszyku i przesłać zapytanie bezpośrednio do wybranego dealera (zakres tej funkcji jest różny w poszczególnych krajach).

- Nowatorskie narzędzia do konserwacji i eksploatacji: użytkownicy portalu MyKUHN korzystają z wielu nowych zindywidualizowanych usług i narzędzi cyfrowych, które pomagają im zmaksymalizować wydajność maszyn. Stosownie do tego, jakie maszyny są zarejestrowane na ich kontach, użytkownicy mogą we właściwym czasie wyświetlić potrzebne informacje na temat ustawień i konserwacji. Ponadto portal MyKUHN będzie systematycznie aktualizowany, aby oferować nowe usługi, a tym samym rozwijać środowisko sieciowe przeznaczone dla użytkowników.
- Wyjątkowe oferty i porady ekspertów: portal MyKUHN to zindywidualizowany kanał informacji między marką KUHN a użytkownikami maszyn. Zarejestrowane osoby na MyKUHN odnoszą korzyści dzięki szerokiemu wyborowi porad ekspertów na tematy techniczne i agronomiczne. Są informowani z wyprzedzeniem o wszystkich ofertach specjalnych, udoskonaleniach produktów i wydarzeniach oferowanych przez markę KUHN i jej sieć dealerską, odpowiednio do preferencji i obszarów zainteresowania (wskazanych przy zakładaniu konta).

Portal najpierw uruchomiono w Polsce w 2017 r., po czym w 2019 r. został on stopniowo wdrożony kolejno w Niemczech, Wielkiej Brytanii, Australii, Stanach Zjednoczonych, Kanadzie, we Włoszech, we Francji i w Hiszpanii. Zapraszamy do odwiedzania naszych stron internetowych i oficjalnych profili na Facebooku, gdzie są umieszczane aktualne informacje na temat dostępności i funkcji platformy.

To zupełnie nowy świat nowatorskich usług cyfrowych, który otwiera się przed użytkownikami KUHN!
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