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COMUNICATO STAMPA

MyKUHN: portale di servizi online riservato al cliente
per la gestione del proprio parco macchine
--------------------------------------------------------------------------------------
Il portale MyKUHN dedicato ai clienti accompagnerà l'imprenditore agricolo nella gestione dell'attrezzatura KUHN dal proprio smartphone, tablet o pc, ovunque e in qualsiasi momento. Tutte le informazioni sulle attrezzature KUHN, il loro utilizzo e manutenzione saranno disponibili a portata di mano, per un'esperienza ottimale.
--------------------------------------------------------------------------------------
KUHN mette a disposizione un servizio digitale senza precedenti per la gestione delle proprie attrezzature agricole. L'accesso online è gratuito per i clienti, i proprietari e gli utilizzatori delle macchine KUHN, che possono accedere al sistema digitale del Gruppo e beneficiare di una vasta gamma di servizi in collaborazione con la rete dei concessionari di zona.
 
MyKUHN è un portale online dedicato ai clienti, accessibile via pc, smartphone e tablet. Con l'utilizzo del portale, l'esperienza del cliente migliora, grazie alle seguenti funzioni:

- Assistenza tecnica 24/7: con MyKUHN, gli utilizzatori di macchine KUHN possono consultare e scaricare qualsiasi manuale operativo relativo alle loro macchine, ovunque e in qualsiasi momento.

- Accesso immediato alle parti di ricambio originali KUHN: con MyKUHN, gli utilizzatori alla ricerca di un ricambio KUHN possono individuare visivamente il ricambio all'interno di un catalogo (spaccato ricambi) online per trovare il riferimento dell'ordine corrispondente. È possibile caricare un carrello virtuale che sarà direttamente trasmesso al concessionario prescelto.

- Sistema di manutenzione innovativo e strumenti operativi: i membri di MyKUHN beneficiano di una gamma di servizi e strumenti digitali personalizzati innovativi che contribuiscono a ottimizzare le prestazioni della macchina. A seconda del tipo di macchina o macchine registrate sul proprio account, hanno la possibilità di visualizzare al momento opportuno le impostazioni e le informazioni relative alla manutenzione. Il portale MyKUHN sarà inoltre regolarmente aggiornato per fornire nuovi servizi e ampliare la conoscenza dell'utente.
- Offerte esclusive e pareri degli esperti: MyKUHN rappresenta un canale di informazione privilegiato e personalizzabile tra il marchio KUHN e la sua community. Gli utenti del portale MyKUHN potranno beneficiare di un'ampia scelta di consigli tecnici e del parere di diversi esperti agronomici. Saranno informati in anticipo di eventuali offerte speciali, miglioramenti dei prodotti ed eventi offerti dal marchio KUHN e dalla sua rete, sulla base delle preferenze e delle aree di interesse (preimpostate in pochi clic).

Il portale è stato inizialmente lanciato in Polonia nel 2017 ed è stato progressivamente implementato nei seguenti paesi, in ordine: Germania, Regno Unito, Australia, Stati Uniti, Canada, Italia, Francia e Spagna nel 2019. Restate connessi ai nostri siti web e alle nostre pagine Facebook ufficiali per ottenere aggiornamenti sulla disponibilità e sulle funzionalità.
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